dostaw

Zwroty i Reklamacje

ZWROTY

Drodzy Klienci!

1.

Jezeli chcg Panstwo dokona¢ zwrotu towaru prosimy o pobranie dokumentu , ktory
znajduje si¢ w zaktadce FORMULARZ ZWROTU.

Wypehiony formularz nalezy przesta¢ wraz z oryginalem dowodu zakupu (paragonem lub/i
fakturg) i zakupionym produktem na adres:

DOSTAWKA,

ul. Reymonta 39

98 — 200 Sieradz

tel. 507808527

e-mail: biuro@dostawka.com.pl
z dopiskiem ,,ZWROT”

Zwrotu mozna dokona¢ jezeli zakupiony towar jest nieuzywany, zapakowany
w oryginalnym pudetku z wszystkimi elementami sktadajagcymi si¢ na produkt.

Termin do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu wynosi 14 dni od dnia
doreczenia towaru Kupujacemu.

Wazne!

Koszty odeslania towaru do Sprzedajacego nie podlegaja zwrotowi. Towar wystany do
Sprzedajacego przesytka ,,za pobraniem” - pozostanie nieodebrany przez Sprzedajacego.

Z uwagi na bezpieczenstwo przesytki i termin jej dostarczenia - polecamy odsylanie
towarow firmg kurierskg lub za posrednictwem Poczty Polskiej z opcja pocztowa
Potwierdzenie nadania / Paczka priorytetowa.



REKLAMACJE

1. Kupujacy, ktory chce zareklamowa¢ towar proszony jest o kontakt z naszym Biurem
Zwrotow 1 Reklamacji: biuro@dostawka.com.pl, Kupujacy otrzyma droga mailowa
formularz reklamacyjny, ktory pobra¢ mozna réwniez w zaktadce FORMULARZ
REKLAMACYINY.

2. Kupujacy zobowigzany jest pobra¢ formularz reklamacyjny i dokladnie go wypethi¢. Bez
zalgczonego formularza lub z biednie wypelnionym drukiem reklamacja nie zostanie
przyjeta i rozpatrzona.

3. Jesli Kupujacy nie ma mozliwosci wydruku formularza reklamacyjnego mozna réwniez
wlasnorgcznie przygotowac opis reklamacji wzorujac si¢ na tresci formularza.

4. Kupujacy zobowigzany jest wysta¢ reklamowany produkt wraz z formularzem i dowodem
zakupu na adres:

DOSTAWKA

ul. Reymonta 39

98 — 200 Sieradz

z dopiskiem ,,REKLAMACJA”

Formularz nalezy takze przesta¢ na adres biuro@dostawka.com.pl

5. Reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia przez Sprzedajacego.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji - towar uszkodzony zostanie naprawiony lub
wymieniony na petlnowarto$ciowy, a jesli nie bedzie to mozliwe (np. z powodu wyczerpania
stanoOw magazynowych) — zwrdcona zostanie przez Sprzedajacego rownowarto$¢ ceny
produktu.

7. Jesli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, koszty przesylek pokrywa Kupujacy.

Wazne!

Tres¢ zgloszenia zwrotu lub reklamacji powinna zawierac:
Imig¢ 1 Nazwisko Kupujacego

Numer zamdwienia, jezeli byt nadany

Nazwa produktu zwracanego/wymienianego/reklamowanego

Numer Konta, na ktéry moga by¢ zwrocone zaleznosci.



